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AUSGANGSLAGE & UMFRAGEZIELE 

Ausgangslage

Das Coronavirus dominiert den Alltag: Für die Bevölkerung, die Politik, die Medienlandschaft und vor allem 

für die Wirtschaft. Die Weltwirtschaft und damit auch unsere Ostschweizer Wirtschaft steht vor und 

vielerorts schon mitten in bislang unbekannten Herausforderungen. Dazu kommt eine massgebliche 

Unberechenbarkeit der künftigen Entwicklung.

Umfrageziele

Die Industrie- und Handelskammer St.Gallen-Appenzell und die Industrie- und Handelskammer Thurgau 

wollen rasch ein systematisches Bild

• zur Verfassung,

• der aktuellen Risikoeinschätzung

• und der Zukunftsperspektiven 

der Ostschweizer Wirtschaft entwickeln und so ein verlässlicher und fundierter Impulsgeber für die 

Entscheidungsträgerinnen und -träger sein.

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Durchführungszeitraum 19. März bis 23. März 2020

Art der Umfrage geschlossene Fragen, zusätzlich Kommentarfunktion

Umfragemedium online, Anfrage via E-Mail

Anzahl Teilnehmer 1’237

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Kantonszugehörigkeit

78.4%

3.6%

6.3%

11.7%

St.Gallen

Appenzell Innerhoden

Appenzell Ausserhoden

Thurgau

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Unternehmensgrössen

29.2%

38.7%

23.9%

8.3%

1 bis 9 Mitarbeitende

9 bis 49 Mitarbeitende

50 bis 249 Mitarbeitende

mehr als 250 Mitarbeitende

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/


ZOOM

6

DESKRIPTIVE STATISTIK

Verteilung nach Sektoren

Land- und Forstwirtschaft, 

Fischerei; 0.3%

Bergbau und Gewinnung von 

Steinen und Erden; 0.2%
Energieversorgung; 0.9%

Baugewerbe; 15.0%

Grosshandel; 4.3%

Detailhandel; 2.9%

Verkehr und Lagerei; 3.1%

Gastrogewerbe / Beherbergung 

und Gastronomie; 1.5%

Informationstechnologie; 4.0%Verarbeitendes Gewerbe; 34.7%

Verlagswesen / Rundfunk; 0.6%

Telekommunikation; 0.2%

Finanz- und Versicherungs-

dienstleistungen; 6.7%

Grundstücks- und 

Wohnungswesen; 1.5%

Erziehung und Unterricht; 1.1%

Gesundheits- und Sozialwesen; 

1.6%

Kunst, Unterhalt und Erholung; 

1.1%
Sonstige Dienstleistungen; 

20.4%

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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DESKRIPTIVE STATISTIK

Ausschnitt: Verteilung verarbeitendes Gewerbe
Herstellung von 

Nahrungsmittel; 2.59%
Herstellung von Textilien; 

3.07%

Chemie und Pharma; 1.86%

Kunststoffe; 2.43%

Maschinenbau; 8.57%

Elektronik; 2.43%

Metalle; 3.40%

Fahrzeugbau; 1.13%

Elektrische Ausrüstung; 0.97%

andere Industrie; 8.25%

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

GESCHÄFTSENTWICKLUNG

Wie beurteilen Sie Ihre Geschäftsentwicklung 

in den ersten beiden Monaten (Januar, 

Februar) dieses Jahres?

63.7%

27.7%

8.6%

gut

befriedigend

schlecht

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

ERSCHWERNISSE

Hatten Sie bereits in den ersten beiden Monaten 

Erschwernisse aufgrund des Coronavirus?

21.1%

78.9%

Ja

Nein

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

ERSCHWERNISSE

Welche Erschwernisse hatten Sie in den ersten 

beiden Monaten aufgrund des Coronavirus? 

(Mehrfachnennung möglich)

24.1%

3.3%

17.0%

28.2%

29.9%

68.9%

andere

zu tiefer Personalbestand

zu hoher Personalbestand

Unterbrochene Lieferketten

Engpässe / Verzögerung in der Lieferung

weniger Bestellungseingänge / Aufträge / Nachfrage nach Dienstleistungen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

ERSCHWERNISSE

Haben Sie aufgrund dieser Erschwernisse bereits 

Umsatzeinbussen? Wenn ja, wie viel Prozent?

12.45%

11.20%

15.77%

15.77%

16.60%

4.98%

9.54%

2.07%

3.32%

1.66%
3.73%

2.90%

Nein

weniger als 10%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

AUSBLICK ERSCHWERNISSE

Rechnen Sie aufgrund des Coronavirus mit 

Erschwernissen für Ihre Geschäftsentwicklung?

94.7%

5.3%

Ja

Nein

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

AUSBLICK ERSCHWERNISSE

Mit welchen Erschwernissen rechnen Sie in den 

nächsten Monaten? (Mehrfachnennung möglich)

16.8%

5.0%

47.0%

47.9%

48.3%

53.0%

86.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

andere

zu tiefer Personalbestand

Engpässe / Verzögerung in der Lieferung

unterbrochene Lieferketten

zu hoher Personalbestand

mehr Krankheitsfälle im Unternehmen

weniger Bestellungseingänge / Aufträge / Nachfrage nach Dienstleistungen

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

FOLGEWIRKUNGEN

Mit welchen Folgewirkungen dieser 

Erschwernisse rechnen Sie?

31.9%

19.3%

31.8%

64.7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

andere Folgewirkungen

Wertverlust / Abschreibungsbedarf auf Lagerbeständen

Finanzierungsengpässe

Liquiditätsengpässe

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

INVESTITIONSVERHALTEN

Werden Sie aufgrund dieser Erschwernisse oder 

generell Ihr Investitionsverhalten anpassen?

26.9%

2.7%
70.5%

Nein

Nein, im Gegenteil, wir
werden mehr investieren

Ja, wir werden gewisse
Investitionen zurückhalten

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

KURZARBEIT

Rechnen Sie damit, dass Sie aufgrund dieser 

Erschwernisse Kurzarbeit beantragen müssen?

21.7%

47.6%

30.7%

Nein

Ja, wir werden früher oder später
Kurzarbeit beantragen müssen

Wir haben bereits Kurzarbeit beantragt

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

AUSBLICK ERSCHWERNISSE

Wie lange rechnen Sie damit, dass die 

Erschwernisse aufgrund des Corona-

virus anhalten werden?

8.2%

28.2%

44.5%

8.8%

5.6%

4.8%

weniger als 3 Monate

3 Monate

6 Monate

9 Monate

12 Monate

länger als 12 Monate

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

AUSBLICK UMSATZ

Mit welcher Einbusse beim Umsatz rechnen 

Sie aktuell für das erste Halbjahr?

5.5%

9.2%

21.4%

20.8%

12.0%

13.2%

6.3%

4.4%

4.6%

1.1%
1.5%

weniger als 10%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

LIQUIDITÄT

Rechnen Sie aufgrund der durch das Corona-

virus ausgelösten Probleme bei Ihnen mit 

Liquiditätsproblemen?

57.5%

42.5%

Ja

Nein

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

DIGITALISIERUNG

In der aktuellen Situation zeigt sich die Bedeutung 

einer Digitalisierungsstrategie und die Förderung 

der digitalen Kompetenzen. […] Werden Sie die 

Zeit nutzen und Ihr Geschäftsmodell anpassen, 

auch im Sinne einer Ertragsdiversifizierung?

49.5%

23.9%

26.7%

Nein, wir verfügen bereits über ein hohes Mass an
digitalen Kompetenzen und Tools

Nein, momentan haben wir andere Probleme, die zu
lösen sind

Ja, wir werden die Krise nutzen, um die digitalen
Kompetenzen zu fördern, insbesondere auch die
betrieblichen Abläufe zu digitalisieren

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

INFORMATION DURCH BEHÖRDEN

Erachten Sie die Informationen von Seiten 

der Behörden als angemessen?

79.1%

20.9%

Ja

Nein

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

SCHUTZMASSNAHMEN FÜR MITARBEITER/INNEN

Planen Sie oder haben Sie bereits Schutz-

massnahmen für Ihre MitarbeiterInnen 

aufgrund des Coronavirus eingerichtet?

96.5%

3.5%

Ja

Nein

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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UMFRAGEERGEBNISSE

STAATLICHE UNTERSTÜTZUNG

Welche Unterstützungsmassnahmen von 

Seiten des Staates erachten Sie als zwingend 

erforderlich? (Mehrfachnennung möglich)

18.1%

3.3%

58.0%

68.4%

78.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

andere

keine

Bereitstellung von Überbrückungskrediten

Ausdehnung der Bezugsberechtigten für Kurzarbeitsgelder

Vereinfachung Beantragungsprozess für Kurzarbeitsgelder

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
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RÜCKFRAGEN

Alessandro Sgro

Chefökonom IHK St.Gallen-Appenzell

alessandro.sgro@ihk.ch

071 224 10 15

www.ihk.ch

www.ihk-thurgau.ch

http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/
mailto:alessandro.sgro@ihk.ch
http://www.ihk.ch/
http://www.ihk-thurgau.ch/

